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Afgerelse om godkendelse af @&ndring ;.
til midlertidig bortfald af afkoblingsbe-
taling for visse kundegrupper

RESUME

Evida (Evida Nord A/S (CVR-nr. 37270024), Evida Syd A/S (CVR-nr. 27210406) og
Evida Fyn A/S (CVR-nr. 29214824) (herefter Evida), har den 26. november 2021 an-
meldt aendringer til deres tidligere godkendte metode om midlertidig bortfald af afkob-
lingsbetaling for visse kundegrupper.

AEndringen indebeerer, at forbrugerne ved ansggning om fritagelse for afkoblingsbeta-
ling skal afgive en de minimis-erklaering, hvori forbrugeren skal erkleere, at der ikke er
registreret et eller flere aktive CVR-numre pa adressen, der i de seneste tre regn-
skabsar sammenlagt har modtaget de minimis-statte, der overstiger 1.500.000 kr.
(200.000 EUR).

Saledes erstatter ovenstaende kriterie to falgende kriterier i den omtalte erklaering 1)
der er installeret et gasfyr pa adressen 2) at der ikke er registreret et aktivt CVR-num-
mer med en omsaetning pa mere end 50.000 kr. i senest afsluttede regnskabsar pa
adressen. Er der registreret flere aktive CVR-numre méa den totale omsaetning ikke
overstige graensen pa 50.000 kr.

Denne afggrelse tager alene stilling til eendring af den i forvejen godkendte metode for
midlertidig bortfald af afkoblingsbetaling for visse kundegrupper. Afgerelsen tager der-
for ikke stilling til prisfastsaettelsen af det enkelte opkraevede gebyr pr. forbruger.

AFGORELSE

Forsyningstilsynet godkender Evidas aendring af anmeldt metode for midlertidig bort-
fald af afkoblingsbetaling for visse kundegrupper. Denne afggrelse er truffet i medfar af
Finansloven for finansaret 2022 § 29.24.33, tekstanmaerkning nr. 130, stk. 3, jf. gasfor-
syningslovens § 36 a, stk. 1 og gasforsyningslovens § 7, stk. 5.

Ordningen er midlertidig og geelder for perioden fra ordningens ikrafttraeden til 31. de-
cember 2026. Herefter bortfalder ordningen. Metodegodkendelsen gaelder samme pe-

riode. FORSYNINGSTILSYNET
Torvegade 10

Sagens baggrund og begrundelsen for Forsyningstilsynets afgarelse fremgar neden- 3300 Frederiksveerk

for.
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SAGSFREMSTILLING

Denne afggrelse tager alene stilling til @ndring af den i forvejen godkendte metode for
midlertidig bortfald af afkoblingsbetaling for visse kundegrupper. Afggrelsen tager der-
for ikke stilling til prisfastsaettelsen af det enkelte opkreevede gebyr pr. forbruger.

Evida modtog den 26. februar 2021 en godkendelse af deres metodeanmeldelse ved-
rerende midlertidig bortfald af afkoblingsbetaling for visse kundegrupper.

Den 26. november 2021 anmeldte Evida en gndring til midlertidig bortfald af afkob-
lingsbetaling for visse kundegrupper.

Baggrunden for aendringen er, at Evida har konstateret, at en del af de gaskunder, der
indmelder afkobling til Evida, ikke kan opna gebyrfritagelse for afkoblingen, idet kun-
derne har et eller flere CVR-numre med en arlig omsaetning pa DKK 50.000 eller der-
over registreret pa adressen.

Henset hertil vil Evida i denne metodeanmeldelse omleegge ordningen sadan, at flere
gaskunder kan fa del i ordningen. Ifalge metodeanmeldelsen vil ordningen blive omlagt
til en delvis de minimis-ordning.

Metodeanmeldelsen er en aendring af den tidligere godkendte metodeanmeldelse og
indeholder blot fa sendringer. £ndringerne er fglgende:

e Pkt. 1. Baggrund

e Pkt. 2.1. Gebyrfri afkobling

e Pkt. 2.2. Procedure for opnaelse af fritagelse for afkoblingsbetaling

e Pkt. 2.2.1. Forbrugere fritaget for digital post

o Pkt. 2.3. Forbrugere er lejer af boligen

e Pkt.3.1. Gennemsigtige

e Pkt. 3.4. Ikkediskriminerende

e Bilag 1. Tekstanmeerkningen pa Finansloven 2022. Andring af § 1, stk. 3 og
stk. 4.

| det fglgende gennemgéas disse sendringer:

Ad pkt. 1. Baggrund
AEndring i beskrivelse af anmeldelsens baggrund

Evida redeger i dette afsnit for arsagen til anmeldelsen af eendringen af midlertidig
bortfald af afkoblingsbetaling for visse kundegrupper. Evida henviser til, at i forbindelse
med de erfaringer, der er gjort med den tidligere godkendte ordning, er det konstateret,
at en del af de gaskunder, der indmelder afkobling til Evida, ikke kan opna gebyrfrita-
gelse for afkoblingen, idet kunderne har et eller flere CVR-numre med en arlig omsaet-
ning pa 50.000 eller derover registreret pa adressen. Henset hertil vil Evida omlaegge
ordningen sadan, at flere gaskunder kan fa del i ordningen.

Evida konsekvensretter ordvalget "frakoblingsordning” til "afkoblingsordning” gennem
hele metodeanmeldelsen.
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Ad pkt. 2.1. Gebyrfri afkobling
AEndring i beskrivelse og forklaring af de minimis-ordning

Evida beskriver i dette punkt, at betaling for afkobling af gaskunder, der opfylder de an-
givne kriterier i Anmaerkningerne og punkt 2.2., fastsaettes til O kr., idet Evida far refu-
sion fra staten af omkostningerne til afkobling af disse kunder.

Evida tilfgjer falgende til punkt 2.1:

"Der sker ikke aendringer i forhold til de anmeldte brugerbetalinger for afkobling med naervaerende
e&ndring af metodeanmeldelsen, idet de minimis-ordningen kun gaelder forbrugere med et gasfor-
brug mellem 100 m3 og 6.000 m3 om aret, hvor forbrugeren samtidig har et CVR-nummer regi-
streret pa sin adresse. Der er sdledes med de minimis-ordningen tale om et supplement til den
allerede godkendte metode.”

Ad pkt. 2.2. Procedure for opnaelse af fritagelse for afkoblingsbetaling
AEndring i Kriterie for, hvornar man kan opna vederlagsfri afkobling

Evida tilfagjer falgende til punkt 2.2:

"Hvis det gennemsnitlige arsforbrug det seneste afregningsar er mellem 100 m3 og 6.000 m3
gas, skal forbrugeren endvidere pa hjemmesiden udfylde en erklaering, der bekreefter,

at forbrugeren er ejer af boligen, og

at der ikke er registreret et eller flere aktive CVR-numre pa adressen, der i de seneste tre regn-
skabsar sammenlagt har modtaget de minimis-statte, der overstiger 1.500.000 kr. (2000.000
EUR).”

Hvis ovenstaende kriterie er opfyldt, og statens pulje ikke er opbrugt, fritages forbruge-
ren for betaling af afkoblingsgebyret.

Saledes erstatter ovenstaende kriterie to felgende kriterier i den omtalte erklaering:

1) der er installeret et gasfyr pa adressen. Evida har til metodeanmeldelsens punkt 3.1
redegjort for, hvorfor betingelsen om, at der skal vaere installeret et gasfyr kan udga af
metoden. Der henvises derfor til dette punkt for en yderligere redeggrelse heraf.

2) at der ikke er registreret et aktivt CVR-nummer med en omszaetning pa mere end
50.000 kr. i senest afsluttede regnskabsar pa adressen. Er der registreret flere aktive
CVR-numre ma den totale omseetning ikke overstige graensen pa 50.000 kr.

Der henvises i gvrigt til de vedlagte bilag 1 (metodeanmeldelse af 26. november 2021),
bilag 2 (afgerelse af 26. februar 2021) og bilag 3 (metodeanmeldelse af 21. december
2020).

Ad pkt. 2.2.1. Forbrugere fritaget for digital post
AEndring i kriterie for, hvornar man kan opna betaling for afkobling

Hvis forbrugeren er fritaget for digital post, skal forbrugeren henvende sig til Evida.
Hvis puljen ikke er opbrugt, reserverer Evida en andel af puljen til deekning af omkost-
ninger forbundet med forbrugerens afkobling, hvis forbrugeren opfylder kravet til se-
nest afregnede arsforbrug jf. ovenstaende. Evida sender, via et brev, en erklaering til
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manuel udfyldelse hos den pageeldende forbruger. Erkleeringen er identisk med oven-
stdende erkleering i pkt. 2.2. og omhandler to kriterier, som forbrugeren skal vedkende
sig. Der henvises til punkt 2.2. for gennemgang af de to omtalte kriterier.

Der er ingen yderligere andringer i dette punkt.

Ad pkt. 2.3. Forbrugere er lejer af boligen
AEndring i Kkriterie for, hvornar man kan opna betaling for afkobling

Hvis forbrugeren ikke selv er ejer af boligen, er det udlejeren/(andels)boligforeningen,

der skal henvende sig til Evida, hvis der skal ske afkobling. I lighed med pkt. 2.2.1. re-
serverer Evida en andel af puljen til deekning af omkostninger forbundet med forbruge-
rens afkobling, hvis puljen ikke er brugt og udlejeren/(andels)boligforeningen opfylder

kravet til senest afregnede arsforbrug jf. pkt. 2.2.

Evida sender efter anmodning fra udlejeren/(andels)boligforeningen en erkleering til ud-
fyldelse hos udlejeren/(andels)boligforeningen Erklaeringen indeholder fglgende betin-
gelse, som udlejeren/(andels)boligforeningen skal bekreaefte:

"at der ikke er registreret et eller flere aktive CVR-numre pa adressen, der i de seneste tre regn-
skabsar sammenlagt har modtaget de minimis-stgtte, der overstiger 1.500.000 kr. (2000.000
EUR).”

Kriteriet er identisk med ovenstaende kriterie i pkt. 2.2. der henvises derfor til ovensta-
ende punkt for gennemgang af kriteriet i erklaeringen.

Ad pkt. 3.1. Gennemsigtige
Specificering af kriteriet "gennemsigtighed”

Evida tilfgjer faelgende til punkt 3.1:

"Den af 26. februar 2021 godkendte metode indeholdt et punkt om, at forbrugeren skulle erklzere,
at der er installeret et gasfyr pa adresse. Dette punkt har vist sig at forvirre forbrugerne, idet flere
forbrugere har nedtaget selv gasfyret pa tidspunktet for ansket om afkobling. Forbrugerne svarer
derfor forkert i erkleeringen, hvorefter de ikke opfylder betingelserne for afkobling — selv om de
rent faktisk opfylder kriteriet i praksis. For at imgdekomme denne forvirring, laegges det til grund,
at forbrugeren har haft et gasfyr, nar forbrugeren logger ind med sine kundeinformationer samti-
dig med, at Evida validerer, at forbrugeren har haft et gasforbrug. Forbrugeren kan ikke have et
gasforbrug uden et gasfyr og/eller login til Evida. Metoden er saledes i overensstemmelse med
Anmeerkningerne.”

Ad pkt. 3.4. Ikkediskriminerende
Specificering af kriteriet “ikkediskriminerende”

Evida tilfajer folgende til punkt 3.4:

"AEndringen til en delvis de minimis-ordning sikrer ligeledes, at der ikke sker diskrimination af for-
brugere, der med den nugaeldende ordning bliver afvist grundet CVR-kriteriet, idet forbrugerne
har et CVR-nummer registreret pa adressen som fglge af f.eks. en formandspost i den lokale
bordtennisklub. Det samme vil veere geeldende for sma erhvervsdrivende og bierhververe, der
driver forretning fra deres privatadresse og derfor heller ikke kan opnéa gebyrfritagelse efter den
geeldende ordning”.
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Ad bilag 1. Tekstanmeerkningen pa Finansloven 2022. /AEndring af § 1, stk. 3 og stk. 4.

Ordlyden blev vedtaget som forelagt i bilag 1 til denne metodeanmeldelse, hvorfor der
henvises hertil.

Denne afggrelse tager alene stilling til den anmeldte aendring til metoden af midlertidig
bortfald af afkoblingsbetaling for visse kundegrupper.

SAGENS PARTER

De tre naturgasdistributionsselskaber Evida Nord A/S (CVR-nr. 37270024), Evida Syd
A/S (CVR-nr. 27210406) og Evida Fyn A/S (CVR-nr. 29214824) er parter i denne af-
gerelse.

HORING

Et udkast til naerveerende afgerelse er den 18. januar 2022 sendt i partsharing med
frist for eventuel partshgringssvar den 1. februar 2022.

Evida oplyste den 28. januar 2022 pa vegne af alle tre selskaber, at de ikke have be-
meerkninger til udkast til afggrelsen.

RETSGRUNDLAG

Af finansloven for finanséaret 2022 § 29.24.33, tekstanmeerkning nr. 130, fremgar fal-
gende’:

Nr. 130. ad 29.24.33

Klima-, energi- og forsyningsministeren bemyndiges til efter anmodning fra Evida for kunder om-
fattet af gebyrfritagelsesordningen at deekke et belgb svarende til den af Forsyningstilsynets me-
todegodkendte gebyrberegning ved afkobling af husstande fra gassystemet, herunder at deekke
administrative omkostninger afstedkommet af ordningen.

Stk. 2. Gebyrmetoden for denne kundegruppe skal fastsaettes af Evida og godkendes af Forsy-
ningstilsynet i henhold til naturgasforsyningslovens § 36 a, idet der tages udgangspunkt i det
geeldende metodegodkendte gebyr for afkobling af husstande fra gassystemet. De neermere vil-
kar herfor skal fastsaettes af Evida og metodegodkendes af Forsyningstilsynet i henhold til natur-
gasforsyningslovens § 36 a.

Stk. 3. Fglgende kunder er omfattet af gebyrfritagelsesordningen: 1. Private husholdninger, som
har 1) et gasfyr, 2) et arligt forbrug pa mellem 100-6.000 m3 gas og 3) som ikke har et eller flere
CVR-numre registreret pa adressen, der i de seneste tre regnsskabsar sammenlagt har modtaget
de minimis-stette, der overstiger 1.500.000 kr. (200.000 EUR). 2. Udlejere, der har en udlejnings-
bolig med 1) et gasfyr, 2) et arligt forbrug pa mellem 100-6.000 m3 gas for den pageeldende op-
kobling, og 3) som ikke har et eller flere CVR-numre registreret pa adressen, der i de seneste tre
regnskabsar sammenlagt har modtaget de minimis-statte, der overstiger 1.500.000 kr. (200.000
EUR

Stk. 4. Gebyrfritagelsen kraever, at kunder, som har et eller flere CVR-numre registreret pa adres-
sen afgiver de minimis-erkleering til Evida pa, at kunden ikke har et eller flere CVR-numre regi-
streret pa adressen, der over de seneste 3 ar har modtaget de minimis-stgtte pa 1.500.000 kr.
eller derover.

" Finansloven for 2022 blev vedtaget den 22. december 2021.
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Stk. 5. Gebyrfritagelsen tildeles efter farst-til-mglle-princippet, saledes, at de, som ferst indberet-
ter et behov for afkobling, ferst far tildelt gebyrfritagelsen, og sa leenge der er midler i puljen.

Stk. 6. Evida indsender to til fire gange arligt en liste over registrerede afkoblingsanmodninger,
som overholder de i stk. 3 til stk. 5 fastsatte kriterier. Efter modtagelse af dokumentation for antal-
let af afkoblinger og dokumentation for, at de er omfattet af gebyrfritagelsen, herunder indhent-
ning af oplysninger til brug herfor, deekkes de godkendte omkostninger.

Stk. 7. Energistyrelsen vil fare kontrol og tilsyn med ordningen over for Evida og modtagere af
gebyrfritagelse i form af stikprgver

Naturgasdistributionsselskaberne skal efter bekendtgarelse af lov om gasforsyning? §
7, stk. 5, stille deres ydelser til radighed for forbrugerne pa objektive, gennemsigtige og
ikkediskriminerende vilkar.

Stk. 5. Bevillingspligtige selskaber, jf. kapitel 3 og 4, skal stille deres ydelser til radighed for for-
brugerne pa objektive, gennemsigtige og ikkediskriminerende vilkar. Dette geelder tilsvarende for
virksomhed, der varetages af Energinet og denne virksomheds helejede datterselskaber i medfar
af § 2, stk. 2 og 3, i lov om Energinet.

Naturgasdistributionsselskaberne skal udarbejde og offentligggre metoder for prisfast-
seettelse af deres ydelser. Metoderne skal anmeldes og godkendes af Forsyningstilsy-
net, inden metoderne ma anvendes af naturgasdistributionsselskaberne. Formalet med
godkendelserne er at sikre, at metoderne og prisfastsaettelsen er i overensstemmelse
med naturgasforsyningslovens regler.

Af gasforsyningslovens § 36 a, stk. 1, fremgar falgende:

§ 36 a. Priser og betingelser for anvendelse af transmissions- og distributionsnet samt LNG-facili-
teter fastseettes af transmissions-, distributions- og LNG-selskaber efter offentliggjorte metoder,
som er godkendt af Forsyningstilsynet.

Naturgasdistributionsselskaberne skal fastsaette sine priser efter rimelige, objektive og
ikkediskriminerende kriterier for, hvilke omkostninger, som de enkelte brugere af nettet
og forbrugere giver anledning til, jf. gasforsyningslovens § 37, der er salydende:

§37. Priser for ydelser fra distributionsselskaber og forsyningspligtige selskaber fastsaettes under
hensyntagen til selskabernes omkostninger til indkab af energi, lanninger, tjenesteydelser, admi-
nistration, vedligeholdelse, andre driftsomkostninger og afskrivninger samt forrentning af kapital.
Ved fastsaettelse af priserne tages desuden hensyn til udgifter, der afholdes som fglge af, at sel-
skaberne i kraft af en af denne lov ngdvendiggjort selskabsopdeling haefter for andre naturgassel-
skabers geeldsforpligtelser. Priserne for ydelser fra en kollektiv gasforsyningsvirksomhed mé ikke
stige

som fglge af det vederlag, der erlaegges ved overdragelse af virksomheder.

Stk. 2. De i stk. 1 naevnte priser skal fastsaettes efter rimelige, objektive og ikkediskriminerende
kriterier i forhold til, omkostninger de enkelte brugere af nettet og forbrugere giver anledning til.

2Ved lov nr. 923 af 18. maj 2021 om aendring af lov om naturgasforsyning, lov om fremme af vedva-
rende energi og forskellige andre love andrede naturgasforsyningsloven med virkning fra d. 1. juli
2021 navn til "Lov gasforsyning” (gasforsyningsloven).
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FORSYNINGSTILSYNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Denne sag drejer sig om aendring til Evidas metodeanmeldelse om midlertidig bortfald
af afkoblingsbetaling for bestemte kundegrupper (gebyrfritagelsesordningen), som er
anmeldt til Forsyningstilsynet den 26. februar 2021.

Denne afggrelse tager alene stilling til eendring af den i forvejen godkendte metode for
midlertidig bortfald af afkoblingsbetaling for visse kundegrupper. Afgarelsen tager der-
for ikke stilling til prisfastsaettelsen af det enkelte opkraevede gebyr pr. forbruger.

Afgerelsen er truffet i medfer af Finansloven for finansaret 2022 § 29.24.33, tekstan-
meerkning nr. 130, stk. 3, jf. gasforsyningslovens § 36 a, stk. 1, og § 7, stk. 5.

Ordningen er midlertidig og geelder for perioden fra ordningens ikrafttraeden til 31. de-
cember 2026. Herefter bortfalder ordningen. Metodegodkendelsen gaelder samme pe-
riode.

Nedenfor vurderer Forsyningstilsynet den anmeldte aendring til metoden i forhold til, at
netvirksomhedernes ydelser skal stilles til radighed efter objektive, gennemsigtige og
ikkediskriminerende vilkar jf. gasforsyningslovens § 7, stk. 5. Der skal i den henseende
henvises til, at det alene er den anmeldte aendring, der i denne sag bliver vurderet ef-
ter gasforsyningslovens § 7, stk. 5. De gvrige elementer i metode for midlertidig bort-
fald af afkoblingsbetaling for visse kundegrupper blev vurderet i forbindelse med god-
kendelse af denne metode ved afgerelse af 26. februar 2021.

Objektive kriterier

De betingelser, der skal veere opfyldt for, at Evida kan opna betaling fra staten, frem-
gar af finansloven for finansaret 2022 § 29.24.33, tekstanmaerkning nr. 130, stk. 3, og
den anmeldte metodeanmeldelse af 26. november 2021. Forsyningstilsynet vurderer
derfor, at der er tale om objektivt konstaterbare forhold, som klart lader sig identificere.

Gennemsigtige kriterier

Forsyningstilsynet vurderer, at aendringen til metoden er gennemsigtig, idet 2endringen
og proceduren for opsigelse af aftaleforhold med Evida og anmodning om afkobling
via. denne ordning vil blive offentliggjort og fremga tydeligt af Evidas hjemmeside.

Ikkediskriminerende kriterier

Forsyningstilsynet vurderer, at eendringen til metoden er ikkediskriminerende, da alle
gaskunder, der opfylder kriterierne, kan ansgge om afkobling af gassystemet med
statslig refusion. Forsyningstilsynet bemeerker hertil, at eendringen abner op for at flere
gaskunder kan blive afkoblet uden betaling herfor, hvilket vurderes som vaerende et ik-
kediskriminerende forhold.

Forsyningstilsynet laegger ydermere vaegt pa, at forbrugere, som er fritaget for digital
post og forbrugere, som ikke selv er ejere af boligen, ikke stilles ringere, end @vrige
forbrugere.
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Forsyningstilsynet vurderer pa baggrund af ovenstaende, at eendringen til midlertidig
bortfald af afkoblingsbetaling for visse kundegrupper er i overensstemmelse med geel-
dende ret samt er objektiv, ikkediskriminerende og gennemsigtig jf. gasforsyningslo-
vens § 7, stk. 5.

Andre forhold

Det forhold, at Evida i pkt. 2.2 har valgt at lade oplysningen i erkleeringen om, hvorvidt
forbrugeren har installeret et gasfyr pa adressen udgé, kan ikke fere til et eendret resul-
tat.

Forsyningstilsynet har herved lagt veegt pa, at forbrugeren ikke kan tilga erkleeringen
online uden et log-in. Et log-in de kun far udstedt safremt de er gaskunder og derved
har eller har haft et gasfyr pa adressen. For de kunder der er fritaget for digital post, fo-
retager Evida en validering af disse kunder, nar erklaeringen om afkobling er modtaget
ved Evida.

Ydermere foretager Evida efter hver anmodning om afkobling en validering af, hvorvidt
forbrugeren har haft et gasforbrug, og det bliver derved pa denne made ligeledes vali-
deret, hvorvidt forbrugeren har haft et gasfyr pa adressen eller g;j.

BILAG

Bilag 1: Metodeanmeldelse af den 26. november 2021
Bilag 2: Afggrelse af den 26. februar 2021 med dertilhgrende bilag

AFSLUTNING

Forsyningstilsynet bemaerker, at tilsynet til enhver tid kan tage Evidas godkendte meto-
der op til fornyet bedgmmelse, hvis situationen giver anledning hertil.

Forsyningstilsynets afgarelse vil blive offentliggjort pa Forsyningstilsynets hjemmeside
jf. gasforsyningslovens § 42 b, stk. 1 og 2.

KLAGEVEJLEDNING

Eventuel klage over denne afggrelse kan indbringes for Energiklagenaevnet, jf. § 51 i
gasforsyningsloven. Klagen skal veere skriftlig og vaere indgivet inden 4 uger efter, at
Forsyningstilsynets afgarelse er meddelt.

Klagen indgives til:

Energiklagenaevnet
Naevnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg
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FORSYNINGSTILSYNET | AFGORELSE OM GODKENDELSE AF £ANDRING TIL MIDLERTIDIG BORTFALD AF
AFKOBLINGSBETALING FOR VISSE KUNDEGRUPPER

TIf.: 72 40 56 00
E-mail: ekn@naevneneshus.dk

Energiklagenaevnets kontortid kan have betydning for, om klagen er indgivet i rette tid.
Neermere information om klagefristen, hvem der kan klage (klageberettiget) og neev-
nets klagebehandling fremgar af Energiklagenaevnes hjemmeside www.ekn.dk.

Med venlig hilsen

Louise Mary Hansen
Fuldmeegtig

TIf +45 41715402
Imha@forsyningstilsynet.dk
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